Preguntas Frecuentes
____________________________________________
1. Metodología de Estudio________________________________________
· Aula virtual, es un espacio de estudios a distancia, virtual,  en que Ud. podrá tomar cursos de forma muy similar a cuando asiste a un curso presencial.

· Los cursos están divididos en módulos de estudios, los cuales responden a los objetivos a lograr en cada módulo. 
· Ud. debe entrar en AULA VIRTUAL DE IDESEM  y hacer clic en le curso que esta estudiando. Hay programas de estudios que combinan ciertos cursos, en ese caso debe seguir las instrucciones que reciba según  el programa.  
· Los cursos se presentan en diversas modalidades: clase grabadas en formatos tipo clip, con duración de 5 a 10 minutos. Otros cursos se presentan con despliegue de las lecciones. Cada tema tiene ejercicios orientados a reforzar los objetivos de la lección.

· Ud. deberá seguir las instrucciones de cada curso y realizar los trabajos de cada módulo. Algunos trabajos se deben subir a la Aula virtual para que sean revisados por el tutor del curso.
· Luego, efectuada la revisión, el tutor coloca la calificación y retroalimentación del mismo.
· El sistema permite enviar reportes de su participación, indicando la frecuencia con la que Ud. asiste a Aula Virtual y el tiempo de permanencia.
· Algunos cursos tienen Webconference, o Webinar en las que se amplían los temas del curso.
2. ¿Quién es mi tutor del curso?______________________________________
Cada curso, tiene un relator quien es su tutor del curso. Es personal Profesional seleccionado de acuerdo a los procedimientos internos de IDESEM. 
El rol del tutor es responder a sus dudas, recibir sus trabajos, revisarlos y hacer comentarios sobre el mismo, en especial si hay errores.
3. ¿Debo viajar para rendir exámenes ?________________________________
No. Los exámenes o test de selección múltiple se encuentran en la misma plataforma. Estos de efectúan al final de cada curso, Ud. los contestas y el sistema de Aula virtual los guarda. Luego son revisados y el instructor pone la nota.

Dado el tipo de sistema, es muy probable que este test solo sea un repaso final.

4. Formas de Inscripción y pago______________________________________
¿Cómo me inscribo?

Inscríbase en este sitio, pinché Inscripción y siga las instrucciones allí indicadas.  La inscripción es gratuita.  Recuerde que su inscripción es un compromiso e inmediatamente se produce una reserva en la cantidad de vacantes disponibles. Deberá Ud. completar el proceso abonando el costo a través del medio de pago elegido. En caso de inconvenientes comuníquese con Administración de IDESEM.
¿Cómo se efectúa el pago?

 4.1. Ud. puede hacer el pago haciendo un  depósito bancario: 

IDESEM E.I.R.L.

Banco BCI, Cuenta Corriente: 11289082
4.2. Para  persona en el exterior: solicite en su banco local una orden de pago a nuestro nombre.  Indique el código: CREDCLRL, que corresponde al banco BCI en Chile.  Tiene un cargo de US$30 adicional al costo del curso.

4.3. Paypal.com
En Internet puede usar este sistema de pago, para lo cual basta hacer clic en el icono de BUY NOW y siga los pasos. Cuando le indique a quien efectúa el pago, debe hacerlo a nombre de Instituto de Desarrollo Empresarial e.i.r.l.

4.4. Por Western Union, ingrese a la http indicada abajo para encontrar la dirección más cercana a su domicilio. 

Realice la transferencia a nombre de “Francisco Gallardo Pastore Capacitacion y entrenamiento e.i.rl.”, Santiago, Chile. Una vez hecha la transferencia, deberá comunicarse con Administración de IDESEM para informar los datos que le haya indicado a Western Union tales como: 
Código de Transferencia: 
 - Nombre Completo: 
 - Domicilio Completo: 
 - Documento de Identidad: 
 
4.5.¿Se puede pagar en cuotas mensuales?

(Sólo válido para Chile)  Consulte a idesem@vtr.net, indicando su propuesta de pago. 

4.6.¿En qué países puedo realizar depósitos o transferencias bancarias?
- En todos

5. ¿Puedo solicitar una beca?_______________________________________
Si, para ese fin debe contactarse con IDESEM y envíe su carta en la que expone su solicitud de beca e indíquenos sus razones.
6. ¿Cuándo comienzo estudiar?_____________________________________
Completada su inscripción y pago del arancel Ud. recibirá sus claves de acceso vía e-mail.  Con estas claves podrá ingresar a Aula Virtual y al curso correspondiente haciendo clic sobre el, pudiendo comenzar sus estudios. 
7. Emisión del Diploma____________________________________________
¿Cuál es la validez de los Diplomas?

El Diploma es emitidos por  el Instituto de Desarrollo Empresarial, IDESEM E.I.R.L. el cual es un Organismos Técnico de Capacitación, reconocido por SENCE, y esta certificado en las normas ISO 9001.2008 Y NCH 2728, por APPLUS, desde 2007.

Estos Diplomas  están codificados y agregarán un importante valor a su Curriculum Vitae. Ud. podrá referenciarnos ante sus empleadores para verificar los datos presentados, si es necesario.


     Los Diplomas se emiten en dos categorías: 

Diploma con indicación de Aprobado: cuando  el estudiante cumple con todos los trabajos y actividades asignadas
Diploma con indicación de Asistencia: cuando solo a tomado el curso, sin presentar los trabajos asignados.

8. Duración de los cursos__________________________________________
La duración depende del curso, oscila entre 15 días, 1 mes, 2 meses. Depende del número de horas del curso.
9. Guía para ingresar a Aula Virtual___________________________________
Ingrese a  www.aulavirtual.idesem.cl , pínche el curso que desee inscribir. El sistema le pedirá que se registre. Complete los datos que le pide la solicitud de inscripción. Guarde su nombre y su clave. Con ellas ingresará cada vez que desee estudiar en la plataforma electrónica.
Una vez que haya finalizado su proceso de envío de planilla de inscripción y pago, recibirá la notificación para iniciar el curso.

Si no desea hacer este paso, nuestra Administración lo puede inscribir, esto se hace una vez que se recibe la planilla de inscripción en nuestra administración.

Si su pregunta no está aquí consúltelo a idesem@idesem.cl
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